
0

医療機関・薬局向け

顔認証付きカードリーダ
ご紹介資料

パナソニック システムソリューションズ ジャパン株式会社

2021年 2月 20日



Panasonic System Solutions Japan Co., Ltd.

当社端末のご紹介

1/12



Panasonic System Solutions Japan Co., Ltd.

家電メーカーだからできる“使いやすさ”を熟知した設計
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受付台の高さ、車椅子も考慮し
顔認証の使いやすさを知り尽くした

顔認証カメラ配置設計

受付台を有効活用できる

省スペース設計

ぽんっとカードを差し込むだけで

自然に読み取り位置へ

縦型なので大きく表示で見やすい

縦型７インチタッチパネル

カード約４枚分のスペース

276mm

１４５mm １４８mm
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操作画面デザインの例

医療機関名を
入力可能

操作方法を
アニメーションで説明

主に操作するボタンを下部に配置

2パターンの表示方法 アラーム時は反転表示
で目立つように

確実に認証するため
のガイドを表示
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■操作部を画面下部にデザイン
■低重心設計

■滑り止めゴム

転倒防止の工夫

市販の転倒防止ジェル等を付け
ることで、さらに動きにくくなります

ほぼ、ぐらつきなし

※製品版は、側面の通気口はなくなります
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すっきりとしたデザイン、美観にも配慮しました

接続ケーブルの種類

電源ケーブル
ACアダプタ＋ACケーブル（３ｍ、本体に添付）

USBケーブル
USB3.0対応（３ｍ、本体に添付）

しっかりと固定することで
落下防止にもつながります

※製品版は、側面の通気口はなくなります
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Panasonicの顔認証技術は、世界最高水準の性能を実現
NIST「The IJB-A Face Verification Challenge Performance Report」にて、
１対１認証方式にて世界最高水準の性能を実現 (2017） NIST: National Institute of Standards and Technology

出典： 2017年 NIST公式レポート
The IJB-A Face Verification 
Challenge Performance Report

様々なところで採用された実績が示す

信頼ある顔認証技術

ここが！他社とは違います
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空港、アミューズメント施設での豊富な実績

マスク着用にも対応スムーズで高速な顔認証
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細かな使い勝手を徹底考慮

上下逆置きでも読み取り可能

ここが！他社とは違います
上下の逆置きでも読み取り可能、
裏表の置き間違えはアラームでお知らせ

お知らせ機能で安心

大切な個人情報を守ります
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気になる方にも安心してお使いいただける

手袋対応タッチパネルここが！他社とは違います
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お客様 （医療機関・薬局様）

・修理受付、管理
・有償修理時の費用請求

・市場問合せ対応
・市場品質情報管理
・傾向不良対応
・トレーサビリティ管理

品質・CS部門

Ｐ

Ｓ

Ｓ

Ｊ
◆故障・障害分析
→ログ解析
→原因究明
→対応策決定

連携

技術部門 サポートセンター(修理部門)

・部品在庫
・部品供給

コールセンター

連携

平日9:00~17:30
顔認証端末の問合せ窓口

エスカレーション
(顔認証端末)

顔認証端末
修理依頼

顔認証端末
修理品送付

センドバック修理

問合せ全般
(顔認証端末)

高品質の製品を安心にご利用頂くため

5年間の無償修理保証

Panasonic製カードリーダー端末の保守・サポート体制

修理受付後に代替機を準備、送料も弊社負担

先出しセンドバック修理
設置方法・保守対応・営業相談などに対応する

コールセンター開設

ここが！他社とは違います
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<https://biz.panasonic.com/jp-ja/products-services_onlineinfo>●Panasonic製品紹介サイト

本日は、ご清聴ありがとうございました。

パナソニック システムお客様ご相談センター
📞0120-878-410 受付時間 9:00~17:00 （土、日、祝日は受付のみ）
※上記製品紹介サイトからもお問い合わせページがございます。

●お問合せ先

■製品紹介ビデオ

■サポート情報
・故障かなと思ったら（FAQ）
・動作検証済の資格確認端末PCを掲載

トップページ

■関連資料ダウンロード
・カタログ
・取扱説明書（準備編、本体編）
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---------------終了(以下appendix)------------
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